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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE ENSIFERA EXPEDITIONS

INTRODUCCION:

Este manual establece las politicas y procedimientos adoptados por Ensifera Expeditions en
cumplimiento de la legislacion colombiana sobre proteccion de datos personales. Nuestra
empresa se compromete a garantizar la privacidad y seguridad de los datos personales de
nuestros clientes, colaboradores y proveedores.

1. MARCO LEGAL:

Ensifera Expeditions se compromete a cumplir con la legislaciéon colombiana vigente en materia
de proteccion de datos personales, en particular con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, Decreto 1377 de 2013.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Ensifera Expeditions serd el encargado de velar por el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos en este manual.
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3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

Los datos personales seran utilizados exclusivamente para los fines legitimos y especificos de
Ensifera Expeditions, como la prestacién de servicios turisticos, administraciéon de clientes y
proveedores, y cumplimiento de obligaciones legales.

4. DERECHOS DE LOS TITULARES:

Los titulares de los datos personales tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar su
informacion, asi como a solicitar su supresidon y revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento. Para ejercer estos derechos, los titulares podran contactar a Ensifera Expeditions a
través de [correo electronico o direccidn fisical.

5. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES:

Ensifera Expeditions implementara las medidas técnicas, administrativas y humanas necesarias
para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado.

6. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS:

Los datos personales solo seran transferidos o transmitidos a terceros cuando exista una
finalidad legitima y previo el consentimiento expreso del titular, excepto en los casos previstos
por la ley.



/-\ Version 2
3

: Pagina
Engncera TERMS AND CONDITIONS

EXPEDITIONS 2/5/25

Nature based experiences

RNT 168653

7. VIGENCIA DE LOS DATOS:

Los datos personales seran tratados por Ensifera Expeditions durante el tiempo necesario para
cumplir con las finalidades establecidas y de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

8. CAPACITACION Y CONCIENTIZACION:

Ensifera Expeditions capacitara a su personal sobre la importancia de proteger los datos
personales y el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en este manual.

9. ACTUALIZACION DEL MANUAL:

Este manual sera revisado y actualizado periédicamente para garantizar su adecuacion a la
legislacion vigente y a las mejores practicas en materia de proteccion de datos personales.

CONCLUSIONES:

Ensifera Expeditions reafirma su compromiso con la privacidad y seguridad de los datos
personales de sus clientes, colaboradores y proveedores. Este manual establece las bases para
garantizar el cumplimiento de la legislacion colombiana en materia de proteccion de datos
personalesy fortalecer la confianza de nuestros stakeholders en nuestra empresa.

Fecha de Aprobacion del Manual: [January 2025]
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MANUAL OF POLICIES AND PROCEDURES FOR THE
TREATMENT AND PROTECTION OF PERSONAL DATA
OF ENSIFERA EXPEDITIONS

INTRODUCTION:

This manual establishes the policies and procedures adopted by Ensifera Expeditions in
compliance with Colombian legislation on the protection of personal data. Our company is

committed to ensuring the privacy and security of the personal data of our customers,
collaborators and suppliers.

1. LEGAL FRAMEWORK:

Ensifera Expeditions undertakes to comply with current Colombian legislation on the protection

of personal data, in particular with Law 1581 of 2012 and its regulatory decrees, Decree 1377 of
2013.

2. RESPONSIBLE FOR THE TREATMENT:

Ensifera Expeditions will be responsible for ensuring compliance with the policies and
procedures established in this manual.
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3. PURPOSE OF THE TREATMENT:

Personal data will be used exclusively for the legitimate and specific purposes of Ensifera
Expeditions, such as the provision of tourist services, administration of customers and suppliers,
and compliance with legal obligations.

4. RIGHTS OF THE HOLDERS:

The holders of personal data have the right to know, update and rectify their information, as well
as to request its deletion and revoke the consent granted for the treatment. To exercise these
rights, holders may contact Ensifera Expeditions through [email or physical address].

5. SECURITY OF PERSONAL DATA:

Ensifera Expeditions will implement the technical, administrative and human measures
necessary to guarantee the security and confidentiality of personal data, avoiding its
adulteration, loss, consultation, use or unauthorized access.

6. DATA TRANSFER AND TRANSMISSION:

Personal data will only be transferred or transmitted to third parties when there is a legitimate
purpose and prior to the express consent of the owner, except in the cases provided for by law.
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7. VALIDITY OF THE DATA:

Personal data will be processed by Ensifera Expeditions for the time necessary to comply with
the established purposes and in accordance with the applicable legal provisions.

8. TRAINING AND AWARENESS:

Ensifera Expeditions will train its staff on the importance of protecting personal data and
complying with the policies and procedures set forth in this manual.

9. UPDATING THE MANUAL:

This manual will be reviewed and updated periodically to ensure its adaptation to current
legislation and best practices in the protection of personal data.

CONCLUSIONS:

Ensifera Expeditions reaffirms its commitment to the privacy and security of the personal data
of its customers, collaborators and suppliers. This manual establishes the bases to guarantee
compliance with Colombian legislation on the protection of personal data and strengthen the
confidence of our stakeholders in our company.

Manual Approval Date: [January 2025]
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